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Rutas y Protocolos de Actuación 
Frente a Situaciones de Violencia



¿Qué es violencia?

• Es el uso de la fuerza o el poder, ya sea de forma 
física o como amenaza, contra uno mismo, otra 
persona o una comunidad, y puede causar daño 
físico, psicológico o incluso la muerte.

• Se origina en las relaciones de poder que no son 
equitativas y someten a la víctima. 

• Puede ocurrir en varios escenarios, como la familia, 
el hogar, instituciones educativas, la calle, el barrio, 
lugar de trabajo o el transporte público.



Hay diferentes clasificaciones que dan lugar a más de treinta tipos 
específicos de violencia, según categorías como:



Es cualquier acción que cause daño o dolor al cuerpo de una persona. 
Incluye golpes, castigos físicos o agresiones con objetos.

Aunque no siempre deja marcas, puede causar lesiones internas o externas.

Violencia física

Violencia psicológica

Es cualquier conducta que dañe la autoestima o la estabilidad emocional de 
una persona.

Incluye insultos, humillaciones, amenazas, burlas, etc. Su objetivo es 
controlar, intimidar o hacer sentir menos a la persona.



Es cualquier acción que implique la vulneración a la integridad sexual y a 
decidir voluntariamente sobre la vida sexual y reproductiva propia, a través 
de amenazas y uso de la fuerza e intimidación.

Violencia Sexual

Negligencia

La omisión y/o descuido ejercido por parte de las personas adultas 
(docentes, autoridades, personal administrativo o de servicio, padre, madre, 
representante legal), en el cumplimiento de sus obligaciones y 
responsabilidades de atención y cuidado. 



Es aquella violencia psicológica o sexual que se ejerce a través de medios 
informáticos o electrónicos, y que tiene efectos psicosociales en las 
personas.

Violencia virtual

Violencia intrafamiliar

Es cualquier maltrato físico, psicológico o sexual cometido por un miembro 
de la familia contra otro. Incluye pareja, hijos, padres, hermanos u otras 
personas con vínculo familiar o afectivo cercano.



Es aquella violencia psicológica o sexual que se ejerce a través de medios 
informáticos o electrónicos, y que tiene efectos psicosociales en las 
personas.

Violencia Institucional

Violencia entre estudiantes o pares

Puede manifestarse como intimidación, discriminación, violencia sexual, 
xenofobia, discriminación por condición de discapacidad, por diversidad de 
sexo-genérica entre estudiantes de una institución educativa.



Es aquella violencia psicológica o sexual que se ejerce a través de medios 
informáticos o electrónicos, y que tiene efectos psicosociales en las 
personas.

Violencia de estudiantes y/o familiares de 
estudiantes en contra de integrantes de la 
institución educativa 



Es cualquier acción basada en el género que cause daño físico, psicológico, 
sexual, económico o patrimonial ya sea en espacios públicos o privados.

Violencia de género

Violencia por condición 
socioeconómica, étnica y cultural 
Ocurre cuando una persona o institución vulnera los derechos de niñas, 
niños o adolescentes por su cultura, etnia, condición socioeconómica o 
situación migratoria.



Las personas con discapacidad enfrentan mayor riesgo de violencia física, 
psicológica y sexual debido a la discriminación, aislamiento y dependencia 
de cuidados.

Violencia por condición de discapacidad



• Prevención integral: Acciones que realizan las escuelas y las familias para 
evitar que ocurran situaciones de violencia (comunicación, talleres, respeto 
mutuo, convivencia pacifica).

• Atención y protección integral: Es la respuesta inmediata cuando ocurre 
una situación de violencia (escuchar, apoyo profesional, informar a la 
familia).

✓ Detección y denuncia: Notar cambios o señales e informar a las personas 
correspondientes cuando hay sospecha de violencia.

✓ Medidas de protección: Acciones inmediatas que se toman para cuidar y 
resguardar a una persona en riesgo.

Ejes de la protección Integral



• Reparación y restitución: Son las acciones que buscan sanar el daño y 
devolver los derechos vulnerados.

✓  Derivación y articulación interinstitucional: Derivar el caso a otras 
instituciones (Fiscalía, MSP, Junta de protección de derechos, Policia) para 
trabajar en conjunto en la protección de derechos.

✓  Acompañamiento: Apoyo continuo para el estudiante y su familia 
(psicológico, seguimiento escolar y apoyo a la comunidad).

• Seguimiento: Acompañamiento continuo para verificar medidas de 
protección y adaptación del estudiante y su familia. 

Ejes de la protección Integral



• Conflicto: Es un desacuerdo o discusión que puede generar enojo, pero no 
hay intención de daño. Se puede resolver con una resolución de conflictos. 

• Violencia: Es cuando una persona usa su fuerza y poder para dañar a otra, 
hay intención de causar daño. Se activa la ruta y el protocolo.

• Bullying: Es un tipo de violencia entre estudiantes. Es repetitivo, intencional 
(hay intención de causar daño), desequilibrio de poder (uno domina y otro 
no puede defenderse). Se activa la ruta y el protocolo.

Conflicto, violencia y bullying





Ruta frente a casos de 
Violencia Sexual



Ruta frente a casos de 
Violencia Intrafamiliar



Ruta frente a casos de 
Violencia Institucional



Ruta frente a casos de 
Violencia entre 

estudiantes



Ruta frente a casos de 
violencia de estudiantes/ 
familias hacia personas de 
la institución educativa



Para más información ingresa a:

https://educacion.gob.ec/rutas-y-protocolos/
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